Regulamin swiadczenia krajowych ustug przewozowych

Niniejszy regulamin ("Regulamin)

Xpress Delivery Sp. z o.0.
z dnia 1 lipca 2025 .

§1

REGULAMIN

okresla zasady wykonywania ekspresowych krajowych ustug

przewozowych swiadczonych przez Xpress Delivery Sp. z 0.0. na podstawie ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. Prawo przewozowe — tekst jednolity Dz. U. z 2000 nr 50 poz. 601 z pdzn. zm., zwanej dalej
.,Prawem przewozowym” oraz zawartej z Ustugobiorcg Umowy.

§2

DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty majg nastepujgce znaczenie:

Aplikacja Aplikacja mobilna stworzona przez Xpress Delivery
na potrzeby podejmowania zlecehh Ustugobiorcow,
stuzgca do komunikacji z Kierowcami.

Cennik Dokument, ktory okresla maksymalng wage i

gabaryty Paczek, ceny za Ustugi, terminy w jakich
mogg one zostac zrealizowane oraz katalog optat
dodatkowych, dostepny na stronie internetowej
https://xpress.deliver nnik

Godziny Wykonywania Ustug

Standardowo ustuga dostepna jest od 8 do 19 od
poniedziatku do soboty oraz w niedziele handlowe,
Dni ustawowo wolne od pracy, $wieta, godziny
niestandardowe sg dostepne w osobnych
ustaleniach.

Kierowca lub XDriver

Osoba fizyczna swiadczgca ustugi transportowe na
podstawie odpowiedniej umowy zawartej z Xpress
Delivery.

Lokalizacje Miejsca, w ktorych $wiadczone sg Ustugi,
okreslone w umowie zawartej miedzy Xpress
Delivery a Ustugobiorcg i wskazane pod adresem
https://xpress.delivery/mapa

Odbiorca Konsument zamawiajgcy Towar od Ustugobiorcy,

do ktérego ma zostaé doreczona Paczka.

1711


https://xpress.delivery/cennik/
https://xpress.delivery/mapa

Paczka

Oznacza Paczke Rowerowg, Standardowg lub
Paczke Gabarytows.

Paczka Rowerowa (“S”)

Rzecz lub rzeczy, stanowigce Towar, umieszczone
w pojedynczym opakowaniu, ktérego wymiary nie
przekraczajg 40 x 40 x 40 cm oraz 9 kg.

Paczka Standardowa (“M”)

Rzecz lub rzeczy, stanowigce Towar, umieszczone
w pojedynczym opakowaniu, ktérego wymiary nie
przekraczajg tgcznie 200 cm oraz 15 kg.

Paczka Gabarytowa (“L”)

Paczka, ktérej wymiary przekraczajg wymiary
Paczki Standardowej, ale sg nie wieksze niz
100x80x50 ani nie wazg wiecej niz 31,5 kg. Optata
za paczke gabarytowg wynosi 200% standardowej
ceny ustugi.

Punkty Odbioru Paczek

Punkty  odbioru Paczek odbieranych od
Ustugobiorcy potozone w Lokalizacjach.

System lub Dashboard

System bedacy wtasnoscig Xpress Delivery, ktéry
stuzy do generowania Paczek przez Ustugobiorce i
znajduje sie pod adresem
https://dashboard.xpress.delivery

Towar Produkty oferowane  konsumentom przez
Ustugobiorce poprzez kanaty dystrybuciji
(w szczegdlnosci sklep internetowy lub aplikacje
mobilng) Ustugobiorcy.

Umowa Umowa zawarta pomiedzy Ustugobiorcg oraz
Ustugodawca.

Ustugi Ustugi polegajgce na przyjmowaniu,

przemieszczaniu i doreczaniu przesytek, w tym
Paczek, z zawartoscig inng niz korespondencja,
podlegajgce przepisom Prawa przewozowedo,
wykonywane pojazdami samochodowymi lub
zespotami pojazdéw (w tym skuterami, hulajnogami
czy rowerami) o dopuszczalnej masie catkowitej
nieprzekraczajgcej 3,5 tony w transporcie
drogowym rzeczy, za zaptatg wynagrodzenia
okreslonego zgodnie z Regulaminem.
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Ustugobiorca Osoba  fizyczna, prawna lub  jednostka
organizacyjna nie posiadajgca  osobowosci
prawnej, ktéra zleca Xpress Delivery wykonanie
Ustugi.

Ustugodawca lub Xpress Delivery Xpress Delivery  Spdtka z  ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg we Wroctawiu, przy
ul. Hubskiej 52/14, 50-502 Wroctaw, wpisang do
rejestru  przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000742591, NIP: 8992848469,
REGON: 380925640, o kapitale zakladowym

w wysokosci 10.000,00 PLN.

§3
USLUGI

Zakres dziatalno$ci Xpress Delivery obejmuje $wiadczenie Ustug bezposrednio przez Xpress Delivery
lub ktérych wykonanie Xpress Delivery zobowigzuje sie zapewni¢ za pomocg o0séb trzecich, w tym
Kierowcow.

Ustugodawca oswiadcza, ze:

a. jest spdtkg z ograniczong odpowiedzialnoscig zrzeszajgcg KierowcoOw na mocy umoéw
o Swiadczenie ustug transportowych zawartych z Kierowcami,

b. umowy z Kierowcami, o ktérych mowa w lit. a) powyzej, stanowig podstawe do ustalania przez
Ustugodawce sposobu swiadczenia ustug transportowych przez Kierowcow oraz umozliwiajg
Ustugodawcy zobowigzanie Kierowcow do swiadczenia dodatkowych ustug, niezaleznie od Ustug,

c. Ustugodawca ma prawng, organizacyjng oraz techniczng mozliwo$¢ zapewnienia na rzecz
Ustugobiorcy $wiadczenia Ustug opisanych w Umowie przez Kierowcow.

Ustugodawca oswiadcza, ze sklad osobowy oraz liczba Kierowcdw mogg ulega¢ zmianie, co nie

wpltynie na mozliwos¢ prawidtowego wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy przez

Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy.

Ustugodawca zobowigzuje sie swiadczy¢ lub zapewni¢ swiadczenie na rzecz Ustugobiorcy Ustug w

zakresie dokonywania przez Kierowcow dostaw Paczek do Odbiorcéw oraz przyjmowania od

Odbiorcéw zwrotéw Paczek, zgodnie ze zleceniami udostepnionymi Kierowcom.

Ustugi bedg kazdorazowo swiadczone w Lokalizacjach.

Dodatkowo Ustugodawca zobowigzuje sie wobec Ustugobiorcy:

a. zapewni¢ dostepnosé Kierowcow dla potrzeb $wiadczenia Ustug w Godzinach Wykonywania
Ustug;

b. $wiadczy¢ ustugi doradcze w zakresie mozliwosdci wdrozeri dodatkowych funkcji w swiadczeniu
Ustug oraz optymalizacji procesu dostawy i innych ustug doradczych uzgodnionych odrebnie niz
w Umowie lub Regulaminie przez Strony;

c. zapewni¢ szkolenie Kierowcoéw dotyczace Ustug z wykorzystaniem materiatéw szkoleniowych
zapewnionych przez Strony.
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§4
CENNIK ORAZ PLATNOSCI WYNAGRODZENIA

Ceny za Ustugi okresla Cennik.

Xpress Delivery zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Cennika w dowolnie wybranym czasie,
jednak nie czesciej niz raz na kwartat:

a. w przypadku zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace;

b. w przypadku istotnej zmiany sity nabywczej pienigdza (w szczegodlnosci inflacji);

c. w przypadku istotnego wzrostu cen paliwa.

Zmieniona wysokos¢ wynagrodzenia na zasadach okreslonych powyzej znajduje zastosowanie
poczgwszy od kolejnego miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po otrzymaniu powiadomienia
przez Ustugobiorce.

Wynagrodzenie bedzie ptatne z dotu, w terminie 14 dni od daty dostarczenia Ustugodawcy prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

Wynagrodzenie zostanie powiekszone o podatek od towardw i ustug wediug obowigzujgcej stawki
tego podatku ustalonej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ptatnos¢ wszystkich faktur bedzie nastepowata przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy,
wskazany na fakturze VAT.

Ustugobiorca upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktur bez podpiséw oséb uprawnionych do ich
odbioru, w formie elektronicznej.

Ustugodawca bedzie przesytat faktury VAT na adres e-mail wskazany podczas rejestrac;ji.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do realizacji ptatnosci w zwigzku ze Swiadczeniem przez Ustugodawce
Ustug w ramach Umowy bezposrednio na rzecz Ustugodawce w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
wystawionej faktury VAT, przy czym datg pfatnoéci jest data zaksiegowania przelewu w banku
obstugujgcym Ustugodawce.

§5
PRZEKAZANIE PACZEK XPRESS DELIVERY

Ustugi bedg kazdorazowo swiadczone w Lokalizacjach, okreslonych w Umowie.

Ustugobiorca powierzy Kierowcom Paczki w celu wykonania Ustug, tj. w celu ich dostarczenia
wskazanym Odbiorcom. Paczki zostang przekazane w zakresie niezbednym do prawidiowego
Swiadczenia Ustug. Xpress Delivery nie odpowiada za btedy (wady prawne i fizyczne) w przekazanych
Paczkach przez Ustugobiorce.

Przekazanie Paczek na rzecz Kierowcow zostanie dokonane w odpowiednich Punktach Odbioru
Paczek oraz zostanie potwierdzone przy wykorzystaniu Aplikacji.

§6
DOSTARCZANIE TOWARU | PRZYJMOWANIE ZWROTOW

Kierowcy bedg dokonywali dostawy Paczek powierzonych przez Ustugobiorce do Odbiorcow zgodnie
z zasadami, w tym w czasie, wskazanymi w Regulaminie.

Na zlecenie Ustugobiorcy, Kierowcy bedg réowniez odbierali od wyznaczonych Odbiorcéw Paczki do
zwrotu — zgodnie z zasadami, w tym w czasie, wskazanymi w Regulaminie.

Zlecenia dostawy Paczek Ilub odbioru zwrotu Paczek bedg przekazywane Kierowcom za
posrednictwem Aplikacji. Zlecenia bedg widoczne dla Kierowcéw, ktérzy sg najblizej adresu dostawy
(lub odbioru — w przypadku zwrotu) podanego przez Odbiorce. W ramach kazdego zlecenia w
Aplikacji dostepne bedg nastepujgce informacje: imie, doktadny adres wraz z kodem pocztowym oraz
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miejscowoscig, telefon kontaktowy Odbiorcy Paczki, czas dostawy wybrany dla danej Paczki przez

Odbiorce.

Zlecenia bedg realizowane przez Kierowce, ktory jako pierwszy zaakceptowat dane zlecenie

w Aplikaciji.

Xpress Delivery zapewni, ze Kierowca w ramach dostawy Paczki:

a. zweryfikuje zgodnos¢ kodu PIN podanego przez Odbiorce poprzez wpisanie go do Aplikacji,

b. wyda Paczke Odbiorcy po dokonaniu pozytywnej weryfikacji kodu PIN.

Xpress Delivery zapewni, ze Kierowca w ramach odbioru zwrotu Paczki:

a. zweryfikuje tozsamos¢ podang przez Odbiorce poprzez weryfikacje danych z dokumentem
tozsamosci,
odbierze od Odbiorcy zwracang Paczke,
dostarczy zwracang Paczke do Punktu Odbioru Paczek w ciggu 48 godzin od jej odbioru w dni
robocze.

Zwracana Paczka zostanie przekazana Ustugobiorcy przez Kierowcow w odpowiednich Punktach

Odbioru Paczek, co zostanie potwierdzone za pomocg Aplikacji. Xpress Delivery nie odpowiada za

btedy w przekazanej zwracanej Paczce przez Odbiorce.

Xpress Delivery zapewni, ze Paczka bedzie wydawana wytgcznie Odbiorcom lub w przypadku zwrotu

— odbierana od Odbiorcow, ktorzy okazali Kierowcy dokument tozsamosci potwierdzajacy dane

nadawcy. Xpress Delivery nie ponosi odpowiedzialnosci za wydanie Paczki osobie nieuprawnionej ani

za odebranie zwracanej Paczki od osoby nieuprawnionej wytgcznie w sytuacji, gdy Odbiorca postuzy

sie dla potrzeb weryfikacji prawidtowym kodem PIN.

W ramach realizacji zlecenia Xpress Delivery podejmuje jedng prébe doreczenia towaru do Odbiorcy.

W przypadku niezastania Odbiorcy pod adresem mozliwe jest:

a. anulowanie przesyiki i zwrot jej do punktu odbioru w ciggu 48h w dni robocze - ustuga
standardowa, bez dodatkowej optaty

b. przeadresowanie przesytki wg prosby Odbiorcy - ustuga dodatkowo ptatna wg stawki za km i
liczbe rzeczywiscie przejechanych dodatkowych km

c. druga proba doreczenia przesytki w dogodnym dla Odbiorcy czasie - ustuga dodatkowo ptatna,
wysokos¢ optaty stanowi réwnowarto$¢ pierwotnej ceny przesyiki.

§7
ANULOWANIE ZLECEN

W przypadku niezastania Odbiorcy przez Kierowce pod wskazanym adresem dostawy okreslonym w

Aplikacji oraz po uptywie 5 minut oczekiwania oraz podjeciu przez Kierowce proby kontaktu z

Odbiorcg, Kierowca zobowigzany jest zaznaczy¢ ten fakt w Aplikacji oraz:

a. anulowac przesylke oraz zwrdci¢ jg do punktu odbioru w ciggu 48h w dni robocze - ustuga
standardowa, bez dodatkowej optaty lub

b. przeadresowac przesytke wg prosby Odbiorcy - ustuga dodatkowo ptatna wg stawki za km i liczbe
rzeczywiscie przejechanych dodatkowych km lub

c. podjg¢ drugg préba doreczenia przesytki w dogodnym dla Odbiorcy czasie - ustuga dodatkowo
ptatna, wysokos$¢ optaty stanowi rownowartos¢ pierwotnej ceny przesyiki. Drugie doreczenie
nastepuje w ciggu 48h.

W przypadku wprowadzenia do Aplikacji przez Ustugobiorce Ilub Odbiorce bitednych danych

niezbednych dla Kierowcy do prawidtowego dostarczenia Paczki, w szczegdlnosci btednego adresu

dostawy Paczki lub btednego numeru telefonu Odbiorcy lub braku podania ktérejkolwiek z danych

potrzebnych Kierowcy do prawidtowego dostarczenia Paczki, Kierowca po kontakcie z Odbiorcg (jesli

jest to mozliwe) i nieuzyskaniu niezbednych informacji do dostawy zobowigzany jest oznaczy¢ ten fakt

w Aplikacji i zwrdci¢ Paczke do Punktu Odbioru Paczek w ciggu 48 godzin od jej odbioru w dni

robocze. Dotyczy to rowniez sytuacji, w ktérej Odbiorca odmowi przyjecia przesyiki od Kierowcy. W
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takim przypadku Xpress Delivery nalezne jest pelne wynagrodzenie za dostarczenie Paczki,
okreslone w Cenniku.

W przypadku anulowania dostarczenia Paczki do Odbiorcy przez Ustugobiorce lub Odbiorce poprzez
System do momentu odbioru Paczki przez Kierowce z Punktu Odbioru Paczek, ale po
zarezerwowaniu jej przez Kierowce w Aplikacji nalezne jest:

a. 50% stawki w przypadku anulacji w ciggu 10 minut od momentu ztozenia zamoéwienia

b. 100% stawki w przypadku anulacji w czasie powyzej 10 minut od ztozenia zamoéwienia

W przypadku anulowania dostarczenia Paczki do Odbiorcy przez Ustugobiorce lub Odbiorce poprzez
System po odbiorze Paczki przez Kierowce z Punktu Odbioru Paczek, Xpress Delivery nalezne jest
petne wynagrodzenie za dostarczenie Paczki, okreslone w Cenniku.

W przypadku anulowania dostarczenia Paczki do Odbiorcy przez Ustugobiorce lub Odbiorce poprzez
System przed podjeciem zlecenia w aplikacji i przydzielenia do niego Kierowcy anulacja jest
bezptatna.

W przypadku anulowania dostarczenia Paczki do Odbiorcy przez Ustugobiorce lub Odbiorce poprzez
System w wyniku przekroczenia przez Kierowce czasu dostawy okreslonego w Aplikacji, Xpress
Delivery wynagrodzenie nie przystuguje.

W przypadku anulowania dostarczenia Paczki do Odbiorcy przez Ustugobiorce lub Odbiorce poprzez
System w wyniku niepojawienia sie przez Kierowce w Punkcie Odbioru Paczek w okreslonym w
Aplikacji terminie, uniemozliwiajgcym dostarczenie Paczki do Odbiorcy w czasie dostawy okreslonym
w Aplikacji, Xpress Delivery wynagrodzenie nie przystuguje.

§8
OPAKOWANIE

Za jakos¢ opakowania Paczki odpowiedniego do jej zawarto$ci odpowiada Ustugobiorca.
Ustugobiorca jest obowigzany Paczke wiasciwie opakowacd, a takze oddac jg Kierowcy w stanie
umozliwiajgcym jej prawidtowy przewdz i zapewniajgcy, ze nie uszkodzi ona innych przesytek

w czasie przewozu, a takze wydanie jej bez ubytku i uszkodzenia. W szczegdlnosci opakowanie
powinno by¢: odpowiednio zamkniete, uniemozliwiajgce dostep do zawartosci Paczki osobom
niepowotanym; odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawartosci Paczki, posiadac
zabezpieczenia wewnetrzne, uniemozliwiajgce przemieszczanie sie zawartosci Paczki; posiadac
oznakowania $wiadczgce o specjalnym charakterze Paczki.

Xpress Delivery lub Kierowca moze odméwié¢ przyjecia do przewozu Paczki, ktérych stan jest wadliwy
lub opakowanie niedostateczne albo nie majacych wymaganego opakowania lub na opakowaniu
Paczki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajdujg sie napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki
graficzne naruszajgce prawo, a takze w innych przypadkach okreslonych przez przepisy
obowigzujgcego prawa. Xpress Delivery nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikie z braku,
niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania.

§9
OZNACZENIE | ZAWARTOSC PACZKI

Ustugobiorca ma obowigzek zamiesci¢ na opakowaniu Paczki:

a. swdj adres oraz adres Odbiorcy, ktére muszg by¢ zgodne z danymi zamieszczonymi w Systemie
lub

b. etykiete wygenerowang w Systemie lub

c. numer zlecenia (Paczki) wygenerowanego w Systemie.

Dane Odbiorcy powinny zawiera¢ imie/nazwe witasng, nazwe ulicy, numer domu i lokalu (jezeli

wystepuije), pocztowy kod adresowy, nazwe miejscowosci i numeru telefonu.
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Xpress Delivery nie przyjmuje do przewozu Paczek, jezeli naruszatoby to przepisy prawa,

a w szczegolnosci Prawa przewozowego.

W przypadku nadania Paczki, ktérej Xpress Delivery nie przyjmuje do przewozu zgodnie z ust. 3,
Ustugobiorca zobowigzany jest do naprawienia powstatej na skutek tego szkody w petnej wysokosci.
Xpress Delivery przystuguje prawo do weryfikacji naliczonych optat za swiadczone Ustugi.

W szczegdlnosci Xpress Delivery ma prawo do weryfikacji wagi i rozmiaréw Paczki. Niezgodnos$¢ tych
danych z informacjami podanymi przez Ustugobiorce stanowi podstawe do odpowiedniej zmiany ceny
wykonywanej Ustugi.

§ 10
WYMAGANIA DOTYCZACE KIEROWCOW

Xpress Delivery oswiadcza, ze Kierowcy posiadajg odpowiednie srodki techniczne, kwalifikacje
i uprawnienia niezbedne do realizacji Ustug. Ponadto Xpress Delivery oswiadcza, ze Kierowcy
zobowigzani sg posiada¢ wszelkie uprawnienia i pojazdy niezbedne do realizacji Ustug.

Xpress Delivery os$wiadcza, ze Kierowcy bedg realizowaé Ustugi objete Umowg zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa i profesjonalng starannoscia.

§11
ODPOWIEDZIALNOSC

Strona zobowigzana bedzie do pokrycia wszelkich szkdd (kazdorazowo z wytgczeniem utraconych

korzysci) poniesionych przez drugg Strone

w zwigzku z nienalezytym wykonywaniem bgdz niewykonywaniem przez nig Umowy na zasadach

ogolnych.

W przypadku, gdy Strona nie wywigzuje sie z ktéregokolwiek ze swoich zobowigzan, druga Strona

wezwie Strone na pismie albo za pomoca poczty elektronicznej do niezwtocznego podjecia dziatan

zmierzajgcych do wykonania tych zobowigzan lub zaniechania dziatan sprzecznych z przedmiotowymi

zobowigzaniami, wskazujgc szczegdtowo naruszenia zobowigzan. W wezwaniu, o ktérym mowa

w zdaniu poprzedzajgcym, Strona wskaze odpowiedni termin do usuniecia naruszen, podjecia

stosownych dziatan faktycznych lub prawnych lub ztozenia odpowiednich oswiadczen, majgcych na

celu usuniecie skutkdw naruszen zobowigzan drugiej Strony. W przypadku bezskutecznosci

wezwania, Strona moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, bez koniecznosci dodatkowych

wezwan, o ile naruszenie dotyczy istotnego postanowienia Umowy.

Odpowiedzialno$s¢ Xpress Delivery z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi

przewozowej regulujg przepisy Prawa przewozowego, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Xpress Delivery ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito:

a. wskutek sity wyzszej (za zdarzenie rbwnoznaczne z sitg wyzsza uwaza sie réwniez wyjgtkowe
zdarzenie w ruchu drogowym, jego zatrzymanie lub trudne warunki atmosferyczne),

b. z przyczyn wystepujgcych wytgcznie po stronie Ustugobiorcy lub Odbiorcy,

c. zpowodu naruszenia przez Ustugobiorce lub Odbiorce przepiséw prawa, Umowy lub Regulaminu;

d. z powodu wtasciwosci zawartosci Paczki.

Odpowiedzialnos¢ Xpress Delivery z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia Paczki ogranicza sie do

wysokosci max 5000 zt poniesionej przez Ustugobiorce szkody, nie wiecej jednak niz do wartosci

Paczki.

Xpress Delivery jest zwolniony od odpowiedzialnoéci jezeli Paczka dostarczona zostata bez Sladéw

ingerencji lub Odbiorca, w trakcie dokonywania odbioru, nie zgtosit uwag o uszkodzeniu lub braku

Towaru.
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O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, Xpress Delivery nie ponosi
odpowiedzialnosci za:
a. utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki zawierajgcej przedmioty wytgczone z przewozu
z mocy ustawy lub postanowien niniejszego Regulaminu;
b. korzysci utracone przez Ustugobiorce, Odbiorce lub inne osoby na wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi.

§ 12
PROTOKOL SZKODOWY

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku doreczanej Paczki, Kierowca doreczajgcy Paczke
niezwtocznie dokonuje stosownego zawiadomienia poprzez Aplikacje.

Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi wygasa wskutek przyjecia Paczki bez
zastrzezen.

§13
ZACHOWANIE POUFNOSCI

Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku

z wykonywaniem Umowy, w szczegodlnosci danych osobowych Odbiorcéw, jezeli Ustugobiorca udzieli

upowaznienia do ich przetwarzania, informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa kazde;j

Strony w rozumieniu wtasciwych przepiséw prawa powszechnego oraz innych danych technicznych,

handlowych, finansowych i organizacyjnych, atakze dotyczgcych sytuacji ekonomicznej i prawnej

Stron (,Informacja Poufna”). Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci Informacji Poufnych

w trakcie trwania Umowy, a takze bezterminowo po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu z jakiejkolwiek

przyczyny. Strony postanawiajg, ze rozwigzanie lub wygasniecie Umowy, w szczegdlnosci w wyniku

wypowiedzenia Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, nie bedzie miato wptywu na trwanie niniejszego
zobowigzania.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do:

a. wykorzystywania Informacji Poufnych jedynie dla celéw zwigzanych z Umowa, w tym
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami,

b. zachowania Informacji Poufnych w tajemnicy, nieujawniania ani nieprzekazywania ich osobom
trzecim, ktére nie sg zaangazowanie w realizacje niniejszej Umowy,

c. podjecia wszelkich niezbednych $rodkéw dla zapewnienia ochrony Informacjom Poufnym,

d. udostepniania Informacji Poufnych wylgcznie podmiotom upowaznionym na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa i jedynie w zwigzku i w zakresie niezbednym do prawidtowego
wykonania powierzonych tym osobom obowigzkéw w ramach Umowy lub dochodzenia roszczen
albo obrony przed roszczeniami,

e. poinformowania kazdej osoby, ktérej bedg ujawniane, zgodnie z niniejszg Umowg Informacije
Poufne, przed takim ujawnieniem, o ich poufnym charakterze i o warunkach ich ochrony
okreslonych w Umowie,

f. ograniczenia dostepu do pomieszczen, w ktérych przechowywane sg Informacje Poufne
i umozliwienia dostepu wytgcznie osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia,

g. zachowania takiego samego stopnia starannosci w postugiwaniu sie Informacjami Poufnymi, jaki
wymagany jest odnosnie do wiasnych informacji poufnych, z zastrzezeniem powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, a w kazdym przypadku zapewnienie stopnia starannosci, jaki
wynika z profesjonalnego charakteru dziatalnosci Stron.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za ujawnienie lub wykorzystanie Informacji Poufnych, ktére:

a. sglub stang sie powszechnie znane w sposéb inny niz wskutek naruszenia Umowy,

b. byly wczesniej znane Stronie otrzymujgcej z innych legalnych zrédet, co zostanie wykazane w
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sposob niebudzacy watpliwosci w zakresie chwili i zrédet ich pozyskania,
c. muszg by¢é ujawnione na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa badz
prawomocnego orzeczenia sadu lub ostatecznej decyzji innego uprawnionego organu,
z zastrzezeniem do zapewnienia — w granicach obowigzujgcego prawa — poufnosci oraz
ograniczenia zakresu przekazywanych Informacji Poufnych,
d. zostaly ujawnione zgodnie z pisemng zgodg Strony, ktérej te Informacje Poufne dotycza.
Kazda Strona zobowigzuje sie do dotozenia najwyzszej starannosci w zabezpieczeniu Informacji
Poufnych dotyczacych drugiej Strony przed nieuprawnionym dostepem do nich przez osoby trzecie, w
szczegoblnosci do ich nalezytego zabezpieczenia w posiadanych systemach informatycznych.
W przypadku powziecia przez ktérgkolwiek ze Stron, co najmniej uzasadnionego podejrzenia, ze
jakakolwiek osoba trzecia weszlta w nieuprawnione posiadanie Informacji Poufnych dotyczgcych
drugiej Strony, w tym w szczegdlnosci doszio do bezprawnego naruszenia zabezpieczen uzywanych
przez dang Strone systemoéw informatycznych, Strona taka zobowigzana jest do natychmiastowego
powiadomienia drugiej Strony o takim fakcie oraz do podjecia wszelkich niezbednych czynnosci
zabezpieczajgcych.
W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy kazda ze Stron zobowigzuje sie na pierwsze
pisemne Zzagdanie drugiej Strony do zwrotu w terminie 7 dni od dnia otrzymania takiego wezwania
wszelkich dokumentéw zawierajgcych Informacje Poufne.
Postanowienia ust. 1 nie wylgczajg i nie ograniczajg w jakikolwiek sposob postanowien art. 11 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2020 r., poz. 1913 ze
zm.).

§14
REKLAMACJE

Podstawg do wszczecia postepowania reklamacyjnego jest ztozenie przez Ustugobiorce reklamaciji.
Ustugobiorca jest uprawniony do ztozenia reklamacji, w terminie 7 dni od momentu zdarzenia,

w przypadku nienalezytego wykonania Ustugi przez Xpress Delivery.

Xpress Delivery rozpatrzy reklamacje w ciggu 7 dni od jej otrzymania i przesle odpowiedz na adres
mailowy Ustugobiorcy skfadajgcego reklamacje wskazany w Umowie.

Poprawna reklamacja ztozona przez Ustugobiorce powinna zawierac:

dane identyfikacyjne Ustugobiorce,

przedmiot reklamacji,

date i miejsce nadania Paczki,

numer zlecenia (Paczki),

uzasadnienie,

. oczekiwania wobec Xpress Delivery.

Jedyng formg ztozenia reklamacji jest wystanie jej na adres mailowy Xpress Delivery -
reklamacje@xpress.delivery.

Szczegotowy tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji (w tym tres¢ reklamacji oraz wymagane
dokumenty) regulujg w zakresie Ustug przewozowych: rozporzadzenie Ministra Transportu

i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. Nr 38, poz. 266.).
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§15
POTRACENIA, CESJA
Ustugobiorcy lub Odbiorcy nie bedgcymi Konsumentami lub Przedsiebiorcami, o ktérych mowa w art.

385(5) Kodeksu cywilnego nie przystuguje prawo potrgcenia kwot roszczen od przesztych, aktualnych
badz przysztych naleznosci wobec Xpress Delivery.
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Ustugobiorca lub Odbiorca niebedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg, o ktérym mowa w art. 385(5)
Kodeksu Cywilnego nie moze bez pisemnej zgody Xpress Delivery przenies¢ naleznych mu
wierzytelnosci wobec Xpress Delivery na osobe trzecia.

§ 16
LICENCJA

Ustugobiorca niniejszym udziela Xpress Delivery ograniczonej nieodptatnej licencji na korzystanie z
logo Ustugobiorcy w celach informacyjno-promocyjnych.

Xpress Delivery zobowigzuje sie udostepni¢ Ustugobiorcy System (Dashboard).

Z chwilg odbioru przez Ustugobiorce dostepu do Systemu, Xpress Delivery udziela Ustugobiorcy
niewytgcznej licencji do korzystania z Systemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wytgcznie w
celu i w zakresie potrzebnym do nalezytego wykonania Umowy, w tym w szczegdlnosci na polach
eksploatacji wskazanych w art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawa pokrewnych (Dz.U. z
2021 r. poz. 1062 ze zm.), tj. w zakresie (i) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Systemu w
catosci lub w czeéci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; przy czym w zakresie, w jakim dla
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Systemu niezbedne jest
jego zwielokrotnienie; (ii) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych
zmian w Systemie, (iii) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, Systemu lub ich kopii.

Xpress Delivery oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia ww. licencji w zakresie wskazanym
powyzej i w rezultacie jej udzielenia Ustugobiorca bedzie uprawniony do korzystania z Systemu
zgodnie z Stron oraz w zakresie potrzebnym do nalezytego wykonania Umowy.

W przypadku jakichkolwiek roszczen osob trzecich zwigzanych z korzystaniem z Systemu przez
Ustugobiorce, w szczegdlnosci zarzucajgcych naruszenie praw witasnos$ci intelektualnej przez
Ustugobiorce, Xpress Delivery podejmie wszelkie uzasadnione dziatania majgce na celu zazegnanie
sporu oraz zwolni Ustugobiorce z obowigzku jakichkolwiek $wiadczenn zwigzanych z takim
roszczeniem osoby trzeciej. Xpress Delivery nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Ustugobiorca nie
zawiadomi go niezwtocznie o roszczeniu, nie bedzie go informowaé

0 przebiegu sprawy lub nie zastosuje sie do rozsgdnych wskazan Xpress Delivery co do obrony przed
roszczeniem.

Licencja jest ograniczona czasowo i zostaje udzielona wytgcznie na okres obowigzywania Umowy;
wygasa automatycznie bez obowigzku ztozenia jakichkolwiek oswiadczen stron z chwilg rozwigzania
lub wygasniecia tejze Umowy. W takim przypadku Xpress Delivery jest uprawniona do podjecia
wszelkich czynnosci zmierzajgcych do pozbawienia Ustugobiorcy dostepu do Systemu, na co
Ustugobiorca nieodwotalnie wyraza zgode.

§ 17
DOSTEP DO REALIZOWANYCH USLUG

Ustugobiorca uzyskuje dostep w zakresie realizacji Ustug poprzez System udostepniony przez Xpress
Delivery w czasie rzeczywistym.

§18
RODO

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow, oséb trzecich umocowanych przez Ustugobiorce
do czynnosci zwigzanych z nadaniem Paczki i Odbiorcéw bedacych osobami fizycznymi, ktére
przetwarzane sg przez Xpress Delivery w zwigzku ze swiadczeniem Ustug objetych Regulaminem jest
Xpress Delivery Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Hubskiej 52/14, 50-502 Wroctaw,
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wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000742591, NIP: 8992848469, REGON: 380925640, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 10.000,00 PLN.

Dane bedg przetwarzane w celu zawarcia Umowy i realizacji Ustug. Xpress Delivery bedzie rowniez
korzystat z tych danych w celu prowadzenia kontaktéw w zwigzku z wykonywaniem Ustug i badaniem
ich jakosci, reagowania na interwencje, skargi, reklamacje lub zmiany dyspozycji,. Xpress Delivery
bedzie takZe przetwarzat dane w celu realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na Xpress Delivery, w
tym przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, jak réwniez moze
wykorzysta¢ informacje przekazywane przez Ustugobiorce do wypetnienia swoich obowigzkéw
prawnych. Ustugobiorca ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, oraz prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Przystuguje Ustugobiorcy prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlna sytuacjg. Zeby
dowiedzie¢ sie wiecej o tym jak korzystamy z danych nalezy wejs¢ na strone
https://xpress.delivery/polityka-prywatnosci/.

Ustugobiorca ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Xpress Delivery bedzie gromadzi¢, przechowywac i przetwarza¢ dane osobowe dostarczone przez
Ustugobiorce lub Odbiorce w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug, zgodnie

z obowigzujgcym prawem.

W wszelkich kwestiach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowacé sie drogg
korespondencyjng na adres Xpress Delivery lub drogg mailowg na adres: rodo@xpress.delivery.

W sprawach nieuregulowanych powyzszym Regulaminem stosuje sie przepisy Prawa przewozowego
oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
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